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Integrity Vehicle Group, Inc – 2973 Harbor Blvd, Ste 240. Costa Mesa CA, 92626 (877) 252‐8036 

Quest Towing Services:  

MOTORCLUB MEMBER REGISTRATION PAGE 
Customer Customer Name (Motorclub Member) 

Email     Phone        Mobile  

Motorclub Membership 
Number  

Street Address     Apt. #     City      State    
Zip 

Dealer Name:              Dealer ID:  

Vehicle  

Year:        Make:           Model:             Mileage:  

VIN:    /   /   /   /   /   /   /   /   /   /   /   /   /   /   /   /   

*Select Benefit Coverage Term:

 12 Mos.      24 Mos.     36 Mos.   48 Mos.      

*Validation Period: 30 Days and 1000 Miles

Automotive Insurance Deductible 
Amount:      $500   

**Benefit Coverage term: Begins on the date of sales. (Note the coverage term for Auto Repair Reimbursement benefit begins 30 days from the purchase of the 
contract and it must have been driven more than 1000 miles.   

This Motorclub Member Benefit Program is subject to the Validation Period listed above.  The Validation Period begins on the Motorclub Member Benefit Program 
Purchase Date.  Coverage under this Motorclub Member Benefit Program does not begin until the expiration of the Validation Period.  The undersigned purchaser of 
this Motorclub Member Benefit Program acknowledges that parts and labor benefits are subject to the Validation Period. 

Included Benefit Coverages:  (See benefit Terms and Conditions) 

1. Repair reimbursement-Receive up to 40% or maximum of $2,000.00 annually.

2. Roadside Assistance- Ten (10) occurrences over the term of Motorclub Member Benefit’s.  Towing benefits are provided for up to a maximum of one
hundred dollars ($100.00) per occurrence.   Lock out service, fuel and fluid delivery services (excluding the cost of the fuel or fluids), or battery boost/jump
services are provided for up to a maximum of fifty dollars ($50.00) per occurrence.  Hybrid vehicles or fully electric vehicles are ineligible for battery
recharge or battery boost/jump. 

3. Rental Car Reimbursement-Reimbursement for a rental vehicle is provided for a maximum of $35.00 per day, up to a maximum of 5 days.  Any
authorized repair which requires the Vehicle to be left at a repair facility will qualify for one (1) day of rental reimbursement.  Parts delays will qualify for
up to three (3) days of reimbursement. Delays for inspection required by the Administrator qualify for up to one (1) day of rental reimbursement. In no
case will delays caused by parts or inspections increase the maximum limit of 5 days

4. Trip Interruption-  In the event of a covered Breakdown which occurs more than one hundred (100) miles from Your home and results in a Repair
Facility keeping the Vehicle overnight, We will reimburse You for receipted motel and restaurant expenses, up to one hundred dollars ($100) per day for
a maximum of three (3) days (total benefit per occurrence of three hundred dollars ($300).

5. Oil Change Coverage - We will reimburse you on your oil changes once a year up to $35.00 must provide proof of purchase for reimbursement.

Notice this is not an insurance policy 

Certification: I, the undersigned purchaser of this Motorclub Member Benefit, have selected the above coverages and options and understand that depending upon 
the coverage plan selected, parts and labor benefits are subject to the validations stated above. I certify that I have read and understand the above Motorclub 
Member Benefit’s terms and conditions, and any implied warranty disclosures. 

_______________________________           ___________________________________                  ____________________________________ 

Motorclub Member Benefit Purchase Date           Motorclub Member Benefit Purchaser Signature         Motorclub Member Benefit Dealer Representative 
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HOW IT WORKS  
Membership benefits apply to the member and their designated (Covered) vehicle. If your vehicle is disabled and cannot be driven 
safely under its own power, you may contact us toll free for assistance. Members are entitled to ten (10) service calls per term. 
Members can be towed to a location of their choice up to $100 per event. Roadside service calls include battery assistance, lockout 
assistance, flat tire assistance, gasoline delivery (cost of fuel is not covered) are covered up to $50 per event. Battery assistance is not 
available for electric or Hybrid vehicles. If we are unable to secure a service provider that can service your vehicle in a timely manner, 
you may obtain pre‐authorization from us to contact the facility of your choice and submit a claim for reimbursement, 
reimbursement is limited to $100 per towing occurrence and $50 per roadside service occurrence.  

 

BENEFIT COVERAGE  
Quest Towing Services, LLC (“Quest Towing Services”, “We”, “Our”, “Us”) covers the member (“You”, “Your”, “Their”) for up to ten 
(10) either emergency road or towing service events per term. If additional emergency road or towing services are requested, Quest 
Towing Services will dispatch service; however, You will be fully responsible for all charges incurred, and You will be required to pay 
the service provider directly at the time of service. You must be present at time of service.  
 
Emergency Roadside Assistance services are provided only for unmodified single rear‐axle, four wheeled registered and licensed light 
duty motor vehicles weighing less than 9,500 lbs. / 4,300 kg used for private, on‐road transportation, including passenger vehicles 
and light duty trucks. 
 

Emergency Roadside Assistance services are provided to the member in emergency situations only when the Covered vehicle 
(due to an unforeseen disablement or unavoidable incident) is unable to be driven safely. Services are not designed to be provided 
when the disablement is caused by poor or non‐existent vehicle maintenance.   

   

This is not an insurance contract.  
Membership Cancellation and Non‐Renewal:  
You may cancel Your membership at any time simply by calling 1‐877‐252‐8036 or writing to Our Administrative Office at Integrity 
Vehicle Group, Inc. 2973 Harbor Blvd, Suite 240, Costa Mesa CA, 92626. If You cancel Your membership, You will receive a refund for 
the unused portion of Your membership fee.  
Integrity Vehicle Group, Inc. may cancel Your membership or not renew Your membership for any of the following reasons:  
1) failure to pay Your membership dues; or  
2) material misrepresentations or fraudulent submission of a reimbursement request.  
If Integrity Vehicle Group, Inc. decides to cancel or to not renew Your membership, We will send a written notice indicating the 
reason for such action to Your address on file, We will provide You with at least ten (10) days’ notice.  
For California and Wyoming residents, the membership may be canceled at any time by either Integrity Vehicle Group, Inc. or by You. 
Upon cancellation, You will be entitled to the unused portion of the membership fee paid, calculated on a pro rata basis without any 
deductions.  
For Oklahoma residents, You may cancel this membership within thirty (30) days for a full refund. After thirty (30) days, You will be 
entitled to the unused portion of the membership fee paid, calculated on a pro rata basis without any deductions.  
For Utah residents, this membership cannot be cancelled by Integrity Vehicle Group, Inc. except for fraud or material 
misrepresentation on Your part or for Your failure to pay for this membership. Cancellation by Us for fraud or material 
misrepresentation on Your part will be effective thirty (30) days after delivery or first class mailing of a written notice to You. Our 
cancellation of this membership for nonpayment by You will be effective ten (10) days after delivery or first class mailing of written 
notice to You.  
For Wisconsin residents, We will provide You with at least sixty (60) days’ notice of non‐renewal, cancellation or changes to the terms 
and conditions. Any such changes or membership non‐renewal or termination will not take effect until sixty (60) days after such 
notice is provided.  
 
Signed,  
Pat Gilbert  
President Quest Towing Services  
October 2018   
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Towing*: Your vehicle can be towed up to $100, at no extra cost.  

Lockouts*: If you are locked out of your eligible vehicle, you must contact our toll‐free dispatch service for assistance.  

Battery Service*: A jumpstart or minor emergency mechanical adjustments will be applied to start your vehicle at the point of 
disablement. This benefit is not available for either electric or Hybrid vehicles. 

Flat Tire*: We will install your inflated spare. (If you have no spare or if your spare is flat, no reimbursement is available for the cost 
of tire repair or the second service call to return the repaired tire to the disabled vehicle.) We do not bring new tires out to members. 
If your spare is flat, missing, or the original tire cannot be removed, the vehicle will be towed.  

Fuel Delivery*: An emergency supply of gasoline, oil, water, or other materials or parts will be delivered to a member’s vehicle in 
cases of immediate need. Members are responsible for the cost of the liquids, parts, or materials delivered. Delivery of diesel, 
biodiesel, or ethanol fuel is not available.  

Accident coverage*: In the event of an accident, your insurance provider should take responsibility for your vehicle and should be 
your first point of contact. If you are not able to obtain service through your insurance company, we will dispatch service to assist 
you. Roadside assistance coverage is limited to $100 per event. 
 
Reimbursement*: If you call us and we cannot dispatch service, our telephone representative will authorize you to call a local service 
provider and will give you an authorization number. You may then call the service provider of your choice and pay directly for 
services. You may be reimbursed for the actual event cost up to $100 for a tow or up to $50 for Roadside service.  

Auto Repair Parts & Labor Discount**: If, having called and requested service for a covered event as a result of a unforeseen 
emergency situation your inoperable covered vehicle requires repairs, you can save up to forty percent (40%) per repair or invoice up 
to $2,000 per 12 month membership period subject to the exclusions listed below. To avail of this benefit, the Motor Club 
Membership must be active for at least 30 days and the vehicle must have been driven for a minimum of 1000 miles since 
membership activation. Additionally, the repair must have been performed by a licensed facility and the member must provide proof 
of repair payment. The Auto Repair Part & Labor Discount claim request must be received within one hundred twenty (120) days of 
the date that the repair was made. 

Exclusions:  No benefit is payable for: 

 Any repair that exceeds the 40% reimbursement amount. 

 Loss or damage repairs resulting from any cause other than normal use and operation for which the vehicle was designed per 
the manufacturer's guidelines. 

 Vehicle’s used for commercial purposes. 

 Repairs to upgrade or improve the vehicle. 

 Cleaning or other preventative or routine maintenance required to maintain normal operation of the vehicle. 

 Any charges other than parts and labor. 

 Loss or damage repairs resulting from an accident, Collision, Fire, Lightening, Hail, Wind or acts of God.  
 

Rental Car Discount**: If, having called and requested service for a covered event as a result of an unforeseen emergency situation 
your inoperable covered vehicle requires repairs and a replacement rental vehicle is required, you can save up to thirty‐five ($35) per 
day for up to 5 days per qualifying rental only while the Covered vehicle is in the repair facility. To avail of this benefit, the Motor Club 
Membership must be active for at least 30 days and the vehicle must has been driven for a minimum of 1000 miles since membership 
activation. Additionally, the rental must have been provided by a licensed rental agency, the member must provide the receipt of 
payment to same and the discount provided cannot exceed the actual rental cost. The Rental Car Discount claim request must be 
received within forty‐five (45) days of the date that the rental was made, however the claim request cannot be processed until the 
qualifying vehicle repairs are completed and paid for. 

Exclusions:  

 Rental car expenses incurred as a result of an accident.  
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Auto Deductible Discount**: In the event you need to file a claim for a loss (but not a total loss) to your covered vehicle, you can 
save up to $500 per loss with one discount per claim occurrence and one claim per 12 month membership period subject to the 
exclusions listed below. This benefit will provide you with a discount of up to $500 per loss when a claim is filed and paid under the 
Motor Club Member’s primary auto insurance. The Auto Deductible Discount claim request must be received within one hundred 
twenty (120) days of the date that the loss was incurred. 

Exclusions: 

• The Motor Club Member does not maintain in force auto insurance on the Motor Club Member’s Covered Vehicle at the time of 
occurrence; 

• The claim under the Motor Club Member’s Auto Insurance is not covered or has been denied by the Motor Club Member’s auto 
insurance company; 

• The amount of the loss does not exceed the current auto insurance deductible or does not cause a payment to be made by the 
current auto insurance carrier to Motor Club Member because the amount of the loss to the Motor Club Member’s Covered Vehicle 
does not exceed the current auto insurance deductible; 

• The Motor Club Member’s auto insurance company has waived the auto insurance deductible; 

• In the event of a collision accident, a police report was not filed within 48 hours of the accident or event that resulted in a covered 
claim occurrence. 

Emergency Travel Expense Discount**: If your vacation or personal trip is interrupted as a result of a covered event more than 100 
miles from your home and your Covered vehicle ends up being kept overnight at a repair facility you may qualify for a discount 
towards the motel and restaurant expenses incurred only while the vehicle is being repaired. Benefit limit is up to $100 per day for 
up to 3 days per occurrence with a $300 maximum per occurrence. Expense receipts must be submitted with discount claim. The 
Emergency Travel Expense Discount claim request must be received forty‐five (45) days of the date that the covered event occurred. 

Exclusions: 

 Hotel or restaurant expenses incurred as a result of an accident. 
 

Oil Change Coverage** ‐ We will reimburse you on your oil changes once a year up to $35.00 must provide proof of purchase for 

reimbursement. 

Important: 
This membership is not an insurance contract. 
This is not a reimbursement service. 
Services are provided to the member in emergency situations only when the covered vehicle (due to an unforeseen disablement or 
unavoidable incident) is unable to be driven safely. Services are not designed to be provided when the disablement is caused by poor 
or non‐existent vehicle maintenance.   
Not all benefits are available in all states, void where prohibited.  
 
*Benefit is provided by: 
 
 Quest Towing Services LLC. 
 106 West Tolles Drive  
 St. Johns, MI 48879  
 
 Call 1‐ 877‐578‐3559 to request Towing or Roadside service 24/7/365  
 Call 1‐877‐252‐8036 for any other customer service questions  
 
**Benefit is administered by: 
 
Integrity Vehicle Group, Inc. 
2973 Harbor Blvd, Suite 240 
Costa Mesa CA, 92626 
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Call 1‐877‐252‐8036 for any other customer service or Discount Claim questions  
 
How to file a Discount Claim: To file a Discount Claim, Motor Club Member must call Integrity Vehicle Group, Inc. first and then 
submit invoice. 

The completed Invoice and documentation should be mailed to: 

Integrity Vehicle Group, Inc. 
2973 Harbor Blvd, Suite 240 
Costa Mesa CA, 92626 
 


